PrRocess COMMUNICATION MODEL ®

Taibi Kahler, Ph. D.

Poznaj Process Communication Model®:

Process Communication Model® jest efektywnym narzedziem wspierajacym lepsze
rozumienie siebie i innych. Pomaga w naturalny sposéb dostosowacd sie do preferencji
i potrzeb swoich oraz innych ludzi, tak aby szybko i skutecznie osiqgnq¢ porozumienie
w relacjach prywatnych i biznesowych. Pozwala na dostrzezenie u siebie oraz u innych

kluczowych potrzeb, ktérych zaspokojenie jest konieczne do utrzymania satysfakcji

w zyciu prywatnym i zawodowym oraz wskazuje, jok to zrobi¢ konstruktywnie.

Korzysci z zastosowania PCM®:

> wieksza samoswiadomosc: zidentyfikowanie kluczowych potrzeb i motywatorow
> lepsze rozumienie innych: rozpoznanie preferowanego stylu komunikacji i potrzeb

» poprawa relacji prywatnych: adekwatne reakcje na trudne sytuacje
» rozwdj relacji biznesowych: elastyczne dopasowanie do klientow
> sprawne zarzqdzanie zespotami: dobor adekwatnego stylu zarzgdzania

» skuteczne motywowanie do zmian: wybér adekwatnych metod
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Zatozenia Process Communication Model®

Obserwuj i zrozum swoje wtasne zachowanie

- rozpoznaj swdj preferowany styl komunikacji, zarzqdzanio, preferencje
srodowiskowe oraz sekwencje zachowan stresowych i potrzeby psychologiczne
oraz zobacz, jok Twoja motywacja i sekwencja stresu moze sie zmieniad

Zrozum i przewiduj zachowanie innych

- rozpoznaj preferowany styl komunikacji, Srodowiska, percepcji oroz
zarzgdzania u innych oraz naucz sie efektywnej komunikacji

i zarzgdzanio, w odpowiedzi na preferencje i potrzeby drugiej strony

Zarzqdzaj sytuacjami konfliktowymi

- naucz sie dobiera¢ efektywne rozwigzania, dopasowane

do potrzeb obu stron konfliktu i buduj porozumienie w oparciu

o efektywnqg komunikacje, odpowiadajgcq na potrzeby rozmdwcey

PCM® koncentruje sie na rozwinieciu 5 kluczowych kompetencji, ktére pozwalajq
na adaptacje oraz nawigzanie porozumienia z wszystkimi typami oséb:
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PCM® na co dzien i w organizagji

Skorzystaj z modelu na co dzien i w pracy zawodowe;j:

> rozpoznaj swoje potrzeby i zadbaj o ich pozytywnq realizacje;

> naucz sie skutecznie komunikowaé ze swoimi bliskimi: partnerem /partnerka,
dzieémi, znajomymi oraz wspotpracownikami (tak, z tesciowq i "trudnym" klientem
takzel);

> reaguj adekwatnie na stres u innych i minimalizuj powstajgce napigcie;

> naucz sie budowac efektywne relacje w biznesie.

umiejetnosc budowanie efektywne wzrost
adaptacyjnej pozytywnych zarzqdzaonie efektywnosci

komunikacji relacji zespotem organizacyjnej

WZMACNIAJ EFEKTYWNOSC OSOBISTA BUDUJ ZAANGAZOWANIE ORGANIZACJI

Poznaj model opracowany dla NASA
- przygotowany i wdrazany w sScistej wspotpracy z ekspertami agencji.

Dlaczego NASA?

Kiedy wsadzisz grupe ludzi w metalowq puszke, ktéra wyniesie ich na orbite, gdzie bedq
zdani na siebie, masz pewnosé, ze predzej czy pdzniej doswiadczq stresu. Ekspertow
NASA interesowato zatem, jok wytypowac¢ wtasciwy zespdt oraz w jaki sposdb przewidywadé
mozliwe scenariusze i minimalizowaé skutki stresu, ktére w kosmosie mogq by¢
katastrofalne. Z tq intencjq zaprosili do zespotu badawczego dr Taibiego Kahlera, ktory
prowadzit juz badania nad swoim modelem. Przy wspdtpracy NASA dopracowat jego
zatozenia i skutecznie przenidst je takze na praktyke biznesowaq.

Z kosmosu pod dachy korporacji...

To byta tylko kwestia chwili, aby firmy zainteresowaty sie modelem, ktéry z naukowq
precyzjq pozwala wytypowac preferowanq percepcje, kanat komunikacji, Srodowisko
pracy, styl zarzqdzania oraz potrzeby psychologiczne. Zresztq nie tylko firmy. Jest

on z powodzeniem wdrazany réwniez w stuzbie zdrowia, edukacji, a takze... politycel!
Klientem Kahlera byt m.in Bill Clinton, ktéry uwazat Kahlera za geniusza. Kahler zostat
zresztq osobistym doradcq Clintona, a éwczesna administracja polityka odbyta szkolenia
z Process Communication Model®.

W Polsce model jest nadal nowosciq, budzi zainteresowanie coraz wigkszej ilosci firm.

COACH | TRENER | TUTOR%



PROCESS
PCM| COMMUNICATION
MODEL®

PCM® w biznesie

Process Communication Model® pozwala rozpoznad:

> dominujgcq percepcje, a zatem sposdb, w jaki ludzie patrzq
na rzeczywistos¢ - odnoszenie sie do niej pozwala na szybsze
nawiqzanie relacji oraz budowanie atmosfery porozumieniaq,
poniewaz rozmdwca ma poczucie, ze druga strona dobrze rozumie
jego punkt widzenia i po prostu "nadaje na tych samych falach®,

> ulubiony kanat komunikacji, a zatem sposdb, w jaki dane osoby lubiq
sie komunikowacd - uzycie odpowiedniego kanatu pozwala
na zbudowanie efektywnej komunikacji, poniewaz rozméwca
ma poczucie, ze rozmowa odpowiada jego oczekiwaniom;

> pozqdane srodowisko pracy, a zatem sSrodowisko, w ktérym dane
osoby funkcjonujg najbardziej efektywnie - jego rozpoznanie pozwala
ocenié, na ile Srodowisko (prywatne i zawodowe) jest adekwatne
oraz wspierajqce w realizacji celdw (prywatnych i zawodowych);

> preferowany rodzaj interakcji, a zatem ulubiony styl managerski
- jego ustalenie pozwala obejrzeé, jaki styl zarzgdzania odpowiada
potrzebom poszczegdlnych osdb i najlepiej motywuje je do pracy;

> potrzeby psychologiczne, a zatem szczegdlne potrzeby, ktérych
zaspokojenie jest wazne dla danej osoby i ktére w najwiekszym
stopniu wptywajq na jej motywacje: osobistq, zawodowq, zakupowq
- pokazuje to, na ktére obszary szczegdlnie zwrdcié uwage;

> sekwencje stresu, a zatem mechanizm, ktérego dana osoba bedzie
uzywad, aby osiggnqc¢ porazke -to bardzo wazny element, ktéry
pokazuje, jakie potencjalne dziatania sabotujgce bedzie realizowadé
dana osoba oraz stanowi wskazdwke, jak do nich nie doprowadzid.
To wtasnie ten element szczegdlnie interesowat ekspertéw NASA.
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Sesja indywidualna: profilowanie PCM®

PCM
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Wypetnij kwestionariusz online i poznaj swdj profil.
Wynik oméwisz wraz z coachem PCM® w interaktywnej formule
- z odniesieniem do Twojego funkcjonowania prywatnego i zawodowego.

Uczestnik otrzyma:

RAPORT PROFILU OSOBOWOSCI

Jan Kowalski

Bara: Promoter
Fata: Thinker
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oraz faze - aktualnie najbardziej aktywny typ;

zadbacd o swoje kluczowe potrzeby na co dzien i w pracy;,

> 2-stronicowy profil podsumowujqcy uktad typow z okresleniem: percepcji, mocnych
stron, stylu interakcji, czesci osobowosci, kanatéw komunikacji, preferencji sSrodowiska,
potrzeb psychologicznych, sekwencji stresu, a takze wykres pokazujqcy uktad typdw

> obszerny raport "Klucz do mojego profilu” wyczerpujgco omawiajacy kazdq pozycje
profilu wraz z indywidualnym planem dziatania: konkretnymi propozycjami, jok moze

> 2-godzinnq sesje informacji zwrotnej (osobiscie lub online)* z coachem PCM®.

*w przypadku szkolenia PCM 1 sesjo informacji zwrotnej jest grupowa

Trerer: Agniestha Wod-Ssymancwska
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Warsztaty Process Communication Model

swiadomosé wtasnego profilu osobowosci:

Otrzymasz informacje zwrotnq, ktéra umozliwi Ci poznanie swoich
zasobodw i obszardw do rozwoju oraz obejrzenie, jak reagujesz

na rézne typy oséb oraz joak mozesz zastosowad elastyczne metody
dziatania, adekwatne do réznych typdéw osobowosci.

rozwdj mniej dostepnych obszardw:

Warsztaty pozwolq Ci rozwingé wtasne obszary deficytowe, tak abys
nabyt(a) umiejetnosci budowania porozumienia z innymi oraz
tworzenia srodowiska motywujgcego do efektywnej pracy, a takze
ptaszczyzny do budowania relacji z klientami / pracownikami / bliskimi.

tatwos¢ budowania efektywnej komunikaciji:

Praktyczne zajecia utatwiq Ci nawigzywanie skutecznego porozumieniq,
z uwzglednieniem preferowanego kanatu komunikacji i percepciji:
wtasnego oraz drugiej strony.

skuteczne motywowanie do zmiany:

Umiejetnosé rozpoznawania i adekwatnego reagowania na potrzeby
psychologiczne utatwi Ci efektywne motywowanie rozméwcy, a takze
utrzymywanie wtasnej motywacji i zaangazowania.

efektywne reagowanie na stres i sytuacje konfliktowe:

Umiejetnos¢ rozpoznawania sekwencji stresu utatwi Ci adekwatne
reagowanie na konflikt i stres oraz wsparcie siebie i innych w powrocie
do konstruktywnego funkcjonowania poza sekwencjq stresu; pozwoli
takze na uswiadomienie sobie i pokazanie drugiej stronie
nieefektywnych mechanizmdéw uzywanych, aby sabotowaé swoje
dziatania, zaréwno w obszarze biznesowym, jak i prywatnym.
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Wyrézniki modelu PCM®

> model opracowat dr Taibi Kahler, stanowi on kontynuacje prac Kahlera nad
pojeciami miniskryptu i driverdw, ktére wprowadzit do Analizy Transakcyjnej
- jest to najbardziej aktualna koncepcja driveréw

> zostat opracowany we wspotpracy z NASA, gdzie przez ponad 20 lat byt
poddawany dalszym badaniom i wdrozeniu

> wypracowany w toku restrykcyjnych badan klinicznych

> wykorzystujq go znane osoby publiczne, w tym m.in. Bill Clinton, ktérego
Kahler byt osobistym doradcq

> wdrazany przez duze, znaczqgce korporacje w procesach rozwojowych

> model wykracza poza klasyczne kwestie komunikacji i preferencji,
pokazujac m.in. przewidywalnq sekwencje stresu kazdej osoby oraz

mozliwe zmiany

Ze szkolenh PCM® Kahler Communications Inc. skorzystali:
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W Polsce model jest nadal nowoscig, budzi zainteresowanie coraz wiekszej ilosci firm.
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